Lettera alle pazienti

Gentile Signora ci auguriamo che questa guida, con alcune informazioni
utili sul funzionamento e con I'indicazione delle linee generali e delle
principali regole da osservare, renda piu confortevole la Sua permanenza

e piu accessibile I'ambiente della nostra Casa di Cura.

La conoscenza dell’organizzazione, del suo funzionamento, ma anche
delle regole necessarie, Le permettera di trascorrere piu serenamente il
periodo di ricovero nella consapevolezza che il rispetto per i Suoi diritti

costituisce per noi un obiettivo e un impegno.

Grazie per la collaborazione.

La Direzione Sanitaria e La Direzione Amministrativa

Pty

CASA DI CURA




Da sempre, al centro dell’attenzione.

Casa di Cura Santa Famiglia, dal 1950 al servizio di chi nasce.

Circa 1600 bambini ogni anno nascono nella Unita funzionale di Ostetricia e Ginecologia della nostra Casa di Cura.
La presenza continua di medici ginecologi, neonatologi, anestesisti, ostetriche, vigilatrici d’infanzia e infermiere
garantisce il parto in serenita e sicurezza per la mamma e il nascituro. Il Santa Famiglia € I'unica struttura a Roma
ad avere il riconoscimento di Baby Friendly rilasciato dall’Unicef e dall’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS).
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La Carta del Servizi

La Normativa Italiana prevede che tutti i soggetti erogatori di servizi pubblici, anche operanti in regi-
me di accreditamento, siano dotati di una Carta dei Servizi (Art. 2 Decreto Legge 12/5/1995 n.163
convertito in legge 11/7/1995 n.273 - Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 19/5/1995 -
Linee guida n.2/95 Ministero della Sanita).

Questa Carta dei Servizi Sanitari € uno strumento principalmente rivolto alla tutela dei diritti degli uten-
ti, specificatamente indirizzato alla realizzazione del diritto di ciascuno alla salute. Attraverso la Carta
dei Servizi, si provvede a fornire informazioni generali, informazioni sui ricoveri ospedalieri, sull’accesso
alle prestazioni specialistiche e diagnostiche e sui rapporti fra gli utenti e la struttura sanitaria.
L'adozione della Carta dei Servizi ha un ruolo importante nel miglioramento della qualita delle pre-
stazioni, poiché sulla base degli impegni presi, i cittadini sono posti nelle condizioni di valutarne
I'adeguatezza e I'affidabilita.

La Carta dei Servizi € il mezzo per poter favorire il miglior rapporto tra gli utenti e la Casa di Cura,
incoraggiando il cittadino alla partecipazione della gestione del servizio al fine di tutelare il diritto di
ciascuno alla corretta erogazione del servizio stesso. L'obiettivo della trasparenza e della garanzia di
qualita é perseguito attraverso un lavoro che vede impegnata tutta I’organizzazione nell’analisi di cio

che funziona o non funziona, degli ostacoli da rimuovere, dei problemi da risolvere per la costru-

zione di percorsi sanitari equi ed in grado di rispondere ai bisogni.




‘ ‘La Carta dei Servizi

e lo strumento che tutela
Il diritto di ciascuno alla

Salute 77



Casa di Cura Santa Famiglia

Sin dal 1950 la Casa di Cura Santa Famiglia offre un’attivita prevalente di Ostetricia e Ginecologia
e a tele reparto ¢ stato attualmente collegato un efficiente servizio di Neonatologia la cui attivazione
rende ancora piu qualificato il servizio. L'assistenza alla gravidanza e al parto presso la Casa di Cura
e tesa a garantire il benessere complessivo della mamma, del bambino e della sua famiglia grazie

anche alle continue attenzioni garantite durante tutto il periodo prenatale.

Il Santa Famiglia & I'unica struttura a Roma ad avere il

riconoscimento di Baby Friendly rilasciato dall’Unicef

e PR A e dall’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS).
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Una coppia che decide di far nascere il proprio bambino nella

_ struttura, potra disporre di tutte le cure e le attenzioni possibili
“QOspedale Amico dei Bambini™

al fine di sentirsi serena e protetta.
La Casa di Cura Santa Famiglia € accreditata in regime di ricovero per le seguenti specialita:
» Ostetricia e ginecologia e Day Hospital

e Cardiologia riabilitativa e Day Surgery Polispecialistico

In regime ambulatoriale & operativo I'accreditamento per la specialita di diagnostica per immagini.




Informazioni Generali

L'utente puo rivolgersi per qualsiasi informazione sui servizi sanitari e alberghieri all’operatore addetto

al Servizio presente tutti i giorni dal Lunedi al Sabato dalle ore 8.30 alle ore 14.00.

NUMERI UTILI

Centralino 06 32 83 31 e fax 06 32 16 658
Prenotazioni esami ambulatoriali 06 32 83 34 13
Degenza 06 32 83 34 12

Indirizzo di posta elettronica info@santafamiglia.it

PER RAGGIUNGERE LA CASA DI CURA

La Casa di Cura si trova nel cuore di Roma, nel quartiere Prati ed é facilmente raggiungibile sia con
i mezzi pubblici che privati.

Automobile: Indicazione per Via dei Gracchi angolo Piazza dei Quiriti

Metropolitana: Metro linea A - fermata Lepanto

Autobus: 30, 32, 70, 186, 280, 913

Per ulteriori informazioni sul percorso visitare il sito internet www.santafamiglia.it




Attivita Ambulatoriali

Sono presenti in attivita ambulatoriali non accreditate
le seguenti specialita:

* Amniocentesi e diagnosi prenatale

= Anestesia

= Cardiologia

e Chirurgia

e Colposcopia

e Consulenza per problematiche di poliabortivita
= Ecografia

= Ecografia delle anche

= Endoscopia (gastroscopia, rettoscopia, etc.)
» Ginecologia

= Laboratorio Analisi

* Medicina interna

< Neonatologia

= Oculistica

e Ostetricia

= Pediatria

e Pneumologia

e Screening

e Servizio di Cardiotografia
e TA.C.




Poliambulatorio Specialistico

Nella Casa di Cura e attivo il poliambulatorio per specialita non accreditate. Per ogni ambulatorio
e necessaria la prenotazione telefonica. Presso I'ufficio di Accettazione i pazienti potranno pren-
dere visione del tipo di prestazione fornita, del medico responsabile, delle modalita di prenotazione

e di pagamento, degli orari di visita e ritiro referti.

ATTIVITA POLIAMBULATORIO SPECIALISTICO

e Ginecologia: visite ginecologiche, isteroscopia, ecografia e menopausa

« Ostetricia: diagnosi prenatale, ecografia e flussometria, cardiotocografia antepartum e pap test

e Pediatrico

» Cardiologia: elettrocardiogramma basale, ECG dinamico secondo Holter, ecocardiogramma mono
bidimensionale color doppler, test da sforzo, monitoraggio ambulatoriale della pressione arteriosa

e Anestesiologia: visita anestesiologica completa con RX torace, ECG, esami ematochimici

Per ulteriori informazioni e prenotazioni telefonare al 06 32 83 34 13
Per gli specifici orari di vista dei diversi ambulatori consultare il sito www.santafamiglia.it alle pagine

prenotazioni e ambulatori.

09



Modalita di Ricovero

IL RICOVERO PUO ESSERE
 Ricovero Programmato
« Day Hospital

= Day Surgery Polispecialistico

Per ognuno e previsto un iter di prenotazione/accettazione diversificato e si effettua con richiesta:
= del medico curante
« dello specialista del Servizio Sanitario Nazionale

e dello specialista interno

E attiva la procedura di preospedalizzazione che consente di effettuare prima del ricovero tutti gli
accertamenti preoperatori necessari (esami del sangue, elettrocardiogramma, accertamenti radiolo-
gici, visita anestesiologica) al fine di limitare la durata della degenza. La preospedalizzazione si effet-

tua tutti i giorni previo appuntamento ed é gratuita.

Per chi lo desidera e possibile richiedere I'assistenza in intramoenia (privato) di una delle equipe

medica interne. Per avere ulteriori informazioni rivolgersi all’ufficio ricoveri.




DOCUMENTI PERSONALI RICHIESTI
e Documento di Identita (Cl, patente o passaporto)
« Tessera Sanitaria

e Esami di laboratorio e controlli effettuati in gravidanza

Al momento del ricovero & necessario portare camicia da notte, vestaglia, pantofole senza tacco,
asciugamani per uso personale e quanto necessario per I'igiene e la pulizia personale. Si consiglia
vivamente di portare un pacco di assorbenti grandi. Le raccomandiamo di segnalare eventuali pre-
scrizioni dietetiche, intolleranze o allergie alimentari. E importante comunicare il recapito telefonico
di una persona di propria fiducia. In ogni momento del giorno e della notte i medici dei reparti e del
servizio di guardia sono disponibili per assicurarle le cure necessarie ed é attivo un servizio di consu-

lenza ostetrico-ginecologica per qualsiasi informazione.

RICOVERO REPARTO DI OSTETRICIA

Il ricovero nel Reparto di Ostetricia puo essere effettuato in via ordinaria o piu frequentemente nel
caso del travaglio di parto, d’'urgenza. Per i ricoveri ordinari € necessario prenotarsi presso I’'Ufficio
Ricoveri. | ricoveri d’urgenza saranno decisi dai medici in servizio presso la sala parto.
Dal momento del ricovero la gestante sara sotto il controllo, 24 ore su 24, dell’equipe medica e ostetrica

della clinica composta da: due ginecologi, un’ostetrica, un neonatologo ed un anestesista.

Il Reparto Ostetrico é situato al 2° e 3° piano.




RICOVERO REPARTO DI CARDIOLOGIA RIABILITATIVA

Viene attivato mediante trasferimento dai reparti di degenza oppure richiesta del medico curan-

te dopo essere stati dimessi da un reparto di degenza.

DAY HOSPITAL E DAY SURGERY POLISPECIALISTICO

Nella Casa di Cura ¢é attivo il servizio di Day Hospital (ricovero diurno) su accreditamento.
Viene disposto dai medici di reparto mediante appositi protocolli per le specifiche patologie:
e Cardiologia riabilitativa e Chirurgia

e Ginecologia e Medicina

L'ufficio accettazione amministrativa & in grado di fornire al paziente tutte le informazioni necessarie.

DENUNCIA NASCITA

La denuncia di nascita é possibile effettuarla, oltre che direttamente all’anagrafe, anche presso la

Casa di Cura. Questo servizio viene svolto al piano terra da un delegato della Direzione Sanitaria.




Degenza e Visite del Parenti

La Casa di Cura dispone di camere da due a tre letti. E possibile richiedere camera singola dietro
pagamento di un supplemento. Tutte le stanze sono dotate di: impianto di condizionamento, letto
regolabile, pulsante per chiedere I'intervento del personale, luce di lettura, illuminazione differenziata
di riposo e assistenza, armadio per riporre gli effetti personali, telefono e televisione (su richiesta)

e servizi igienici.

PASTI

Al ricoverati vengono serviti pasti preparati presso la cucina interna su indicazione della dietista.

| pazienti possono pranzare con un familiare dandone comunicazione al personale in tempo utile.
La distribuzione dei pasti avviene nella camera nei seguenti orari:

Colazione 08.00 - 08.30 - Pranzo 12.30 - 13.00 - Cena 19.00 - 19.30

VISITE PARENTI E AMICI

Le visite di parenti e amici sono consentite tutti i giorni dalle 11.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle
20.30. Si prega di rispettare tale orario per consentire al personale di assistenza di svolgere, con I'attenzio-
ne dovuta, il proprio lavoro. Per ragioni di igiene e in caso di reale necessita si consiglia I'accesso dei bam-

bini di eta inferiore ai 12 anni solo se accompagnati (Legge Regionale n.39 del 14/09/92 art.5).

Contiamo sulla Vostra collaborazione e comprensione cosi da evitare spiacevoli discussioni.




Dimissioni e Assicurazioni

La data di dimissione dalla casa di Cura viene comunicata dai medici e/o dai caposala.

Appena dimesso ciascun paziente puo richiedere all’ufficio accettazione la fotocopia della Cartella
Clinica che verra consegnata dopo circa 15 giorni all’interessato o inviata per posta se lo richiedera
espressamente con le relative spese postali a carico. Per tutelare la privacy degli utenti, i referti relativi
agli accertamenti sanitari devono essere ritirati dal diretto interessato oppure, in caso di impossibilita,

da persona munita di delega scritta e documento d’identita proprio e del titolare della prestazione.

ASSICURAZIONI

La Casa di Cura Santa Famiglia ha stipulato convenzioni con alcune compagnie assicurative.
Qualora il paziente ne volesse usufruire deve, al momento del ricovero, presentare i seguenti documenti:
« Documento di identita

» Tesserino assicurativo

« Certificato del medico curante attestante la diagnosi

Verra poi inoltrato, dal servizio accettazione, la richiesta di presa in carico all’assicurazione. Pervenuto il

quale al momento della dimissione il paziente dovra saldare solo I’eventuale franchigia.
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Principi Fondamentali

EGUAGLIANZA
La Casa di Cura Santa Famiglia si impegna a garantire I'uguaglianza di tutti gli assistiti senza alcuna

discriminazione etnica, di censo o ideologica.

IMPARZIALITA

Lattivita e il comportamento di tutto il personale sono ispirati a criteri di obiettivita, giustizia e imparzialita.

CONTINUITA

Gli operatori hanno il dovere di assicurare la continuita e la regolarita delle cure.

EFFICIENZA E EFFICACIA
Lattivita della Casa di Cura Santa Famiglia € improntata su criteri di efficacia ed efficienza finalizzati

a produrre risultati validi per la salute dei pazienti.

15



Raccomandazioni

< Non lasciare incustoditi oggetti di valore (denaro, gioielli,
cellulari o quant’altro). La direzione declina ogni

responsabilita in ordine a smarrimento e/o furti.

e Osservare gli orari di visita nel rispetto dei pazienti

e per consentire lo svolgimento delle attivita assistenziali.

< Divieto assoluto di fumare in qualsiasi locale

della Casa di Cura.

« Rilasciare il relativo consenso scritto per le procedure
diagnostiche e terapeutiche sulle quali il paziente sara

preventivamente informato dal personale medico.

- E importante rispettare il silenzio, soprattutto

durante le ore di riposo.

- E importante mantenere pulito I'ambiente.

Anche i visitatori sono invitati a rispettare le condizioni

igieniche dei servizi in comune (bagni, corridoi, ecc.)

per salvaguardare la salute di tutti i ricoverati.
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Reparto Ginecologia

Il reparto di ginecologia offre un completo servizio di assistenza alla
donna svolgendo interventi su tutte le patologie dell’apparato
genitale per via laparatomica, vaginale e laparoscopica. E possibile
effettuare, oltre alla visita ginecologica, il pap test, la colposcopia,
I’ecografia ginecologica (sia con la sonda trans addominale che
trans vaginale), i test urodinamici, I'isteroscopia diagnostica /

e I’isterosalpingografia.

Oltre agli esami diagnostici € possibile effettuare diversi trattamenti ginecologici.
Alcuni di questi trattamenti possono essere effettuati (laser terapia, riabilitazione del pavimento pelvico)
ambulatoriamente, per altre terapie & necessario il ricovero. In alcuni casi il ricovero sara effettuato

in regime di *““day hospital” in altri casi invece saranno effettuati in regime ordinario.

Nella Casa di Cura viene praticata tutta la Chirurgia Ginecologica. Vengono infatti eseguiti interventi
ginecologici sia per via addominale che per via vaginale e vengono eseguiti anche interventi di

chirurgia ginecologia “mininvasiva’ sia per via laparoscopica che per via isteroscopica.
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Reparto Ostetricia

Il reparto e tutti i suoi operatori attualmente hanno come obiettivo specifico quello di aiutare la
donna e la coppia a vivere la gravidanza ed il parto come eventi naturali e gioiosi. Il reparto di
Ostetricia inoltre & in grado di assistere anche le gravidanze a elevato rischio (ritardo di accrescimento
fetale, ipertensione, diabete, minaccia di parto pretermine, epatosi gravidica ecc.) grazie ai moderni
mezzi diagnostici, all’elevata professionalita degli operatori sanitari e alla costante stretta collabora-
zione con il reparto di Neonatologia. Il reparto & dotato di stanze per il ricovero ordinario e di stanze
singole a pagamento. Esistono due stanze per il travaglio ciascuna dotata di due letti. Le due sale

parto sono dotate di tre letti.

Si effettuano corsi di preparazione al parto attivo e incontri
nel post-partum.

Organizziamo corsi di accompagnamento alla nascita attiva,
condotti dalle ostetriche con le consulenze dei ginecologi e dei

neonatologi, delle puericultrici, dell’anestetista e della psicologa.

Lo scopo dei corsi & quello di fornire informazioni e sostegno per
la gravidanza e il parto nel rispetto delle scelte individuali e della fisiologia del parto. Attraverso
i corsi si vuole promuovere la continuita di assistenza dall’inizio della gravidanza al periodo post-

natale, personalizzando ogni tipo di sostegno o intervento.




p

PROCEDURE DI TRAVAGLIO E PARTO

L'equipe ostetrica & sempre presente durante il travaglio, il parto e il post-partum. Il travaglio si svol-
ge nella stanza travaglio o in stanza con l'assistenza dell’equipe e con una persona a scelta della
gestante nel rispetto dei tempi della donna. E possibile richiedere I'analgesia epidurale sia per il parto
spontaneo che per il taglio cesareo. Il taglio del cordone ombelicale non &€ immediato. Il padre se
presente durante il travaglio & coinvolto nel primo bagnetto al neonato. Il neonatologo e la vigilatri-
ce d’infanzia sono sempre presenti alla nascita e I'anenstesista € reperibile all’interno della struttura
in ogni momento. Durante il travaglio e il parto, secondo le raccomandazioni OMS (Organizzazione

Mondiale della Sanita), le donne possono assumere tutte le posizioni che facilitano il passaggio nel

canale del bambino.

NEONATO
Subito dopo il parto il neonato viene lasciato con la mamma per alcuni minuti poi viene controllato

dal neonatologo e riaffidato nuovamente alla mamma e al papa per le successive ore dopo il parto.




Reparto Neonatologia e Patologia Neonatale

La Casa di Cura e impegnata a rendere il momento del parto un evento fisiologico con particolare
attenzione per il neonato nel momento di passaggio alla vita extrauterina e per la continuazione del
rapporto madre-figlio. In Clinica sono organizzati incontri preparto per le mamme ed i papa.
Vengono spiegate le tecniche di allattamento al seno, le procedure che si eseguono in clinica

e I'organizzazione della gestione del neonato/a quando si torna a casa.

Al momento del parto & sempre presente in sala parto ed eventualmente in sala operatoria un neo-
natologo e una vigilatrice d'infanzia al fine di garantire un controllo clinico del neonato, con la pos-
sibilita di erogare un’assistenza tecnica adeguata ove si rendesse necessaria. In sala parto e in sala ope-
ratoria sono presenti tutte le apparecchiature indispensabili all'assistenza neonatale: isola neonatale,

aspiratori, erogatori di O2 e aria riscaldati ed umidificati, apparecchi per la ventilazione meccanica, ecc.

Nel rispetto dei 10 Passi codificati dal’OMS (Organizzazione Mondiale della Sanita / Unicef) prati-

chiamo il rooming-in dai primi momenti della nascita con lo skin to skin. Il neonato e affidato alla

madre e messo a contatto con 'addome materno in attesa che da solo raggiunga il seno materno.
Questa pratica facilita I’attaccamento spontaneo al seno e consolida nel tempo I'allattamento.

Nello stesso modo la non separazione di madre e figlio in reparti distinti, I’assenza di tettarelle,

biberon e succhiotti, € una pratica che permette di sostenere I'allatamento materno esclusivo.




Inoltre le nostre puericultrici e le nostre ostetriche sono state formate per insegnare alla mamma

I’attacco al seno e guidarla nei primi momenti di contatto con il neonato

Tutti i neonati, prima della dimissione, oltre ad effettuare i controlli di routine (controllo bilirubina
totale, glicemia, screening metabolico ecc.) eseguono anche un elettrocardiogramma, una visita ocu-
listica, un esame audiometrtico. E possibile seguire in clinica i neonati affetti da patologia, esclusa la
ventilazione meccanica, quindi le mamme possono restare nella struttura fin quando i problemi
del figlio non siano stati risolti, senza perdere il rapporto con il proprio figlio e mantenendo I'al-

lattamento al seno.




Reparto Cardiologia Riabilitativa

La riabilitazione cardiologica consiste nell’insieme degli interventi atti a migliorare le condizioni fisiche,
psicologiche e sociali dei pazienti cardiopatici e dare loro la possibilita di conservare e riprendere il loro
cono i sintomi della cardiopatia, si migliorano le capacita funzionali del paziente e si riduce il rischio

di nuovi eventi sfavorevoli.

| programmi riabilitativi si basano sulla stima del rischio cardiovascolare, sulla
programmazione di un trattamento individuale per ridurre i fattori di rischio,
sul cambiamento dello stile di vita, sul potenziamento dell’attivita fisica, sul
follow up del paziente per mantenere e consolidare i risultati ottenuti.
Per conseguire la realizzazione di tali risultati € necessario coinvolgere una

equipe di professionisti composta da: cardiologo, pneumologo, terapista

della riabilitazione, psicologo e dietologo.

Alla riabilitazione cardiovascolare & opportuno indirizzare pazienti con cardiopatia ischemica (stabile,
post infarto miocardio, post by-pass aorto coronario, post angioplastica coronarica), pazienti sotto-

posti a chirurgia valvolare, con scompenso cardiaco cronico, portatori di pace-maker o defibrillatori.




Anestesia

Il servizio di anestesia offre una guardia attiva 24 ore su 24.

Tutti i pazienti accedono al controllo preoperatorio il giorno precedente all’intervento;

viene effettuato un controllo post-operatorio con prescrizione medica e, ove necessario, terapia

antalgica sotto stretta sorveglianza dell’anestesista.

E possibile un servizio di anestesia anche per le indagini con mezzo di contrasto.

Si possono effettuare, previo colloquio, i T.C. in peridurale e i parti spontanei in epidurale.
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Ambulatori specialisticli

CENTRO STUDI MENOPAUSA

La Casa di Cura dispone di un centro per lo studio e la cura della menopausa al quale si accede attra-
verso un servizio di consulenza con operatori altamente qualificati che dopo un primo incontro
accompagneranno la donna attraverso un percorso che prevede:

« Visita ginecologica

= Pap Test

= Controllo senologico

e Screening effettuato per appuntamento in un unico giorno

e Mammografia

= Dosaggi ormonali ove richiesti

LABORATORIO ANALISI

All'interno della struttura é operativo il Laboratorio di Analisi distinto in varie sezioni:
e Sezione di Chimica Clinica

= Sezione Enzimatica

e Sezione Ematologica

» Sezione specialistica di Ostetricia e Ginecologia




REPARTO DI RADIODIAGNOSTICA E DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
Presso la Casa di Cura, nei locali della Radiologia, si eseguono, oltre agli esami di routine e radiografici

dello scheletro se eseguono:

= Esami contrastografici del digerente, del clisma opaco (a mono e a doppio contrasto)
e colecistografie per os
= Esami contrastografici dell’apparato genito-urinario (urografia discendente, cistografia
ed isterosalpingografia)
= Esami mammografici con apparecchiatura dedicata e con relativa bassa dose d’esposizione
della Paziente
= Esami specialistici di pertinenza odonto-stomatologica (ortopanoramica)
e T.A.C. Tomografia Computerizzata con tecnica di acquisizione spirale.
Tale apparecchiatura dispone di multipli pacchetti software per I’elaborazione delle immagini che
permettono I'esecuzione, oltre che degli esami standard in condizioni basali 0 contrastografici,
di elaborazioni digitali di immagini di:
— Dentalscan per implantologia
— Diagnostica vascolare non invasiva (MIP e SSD)
— Esami in alta risoluzione per il torace

— Elaborazioni multiplanari e tridimensionali di immagini acquisite con tecnica spirale

e destinate a studi ortopedici




SERVIZIO DI DIAGNOSTICA ECOGRAFICA

Presso la Casa di Cura, in forma ambulatoriale, si eseguono gli esami ecografici di pertinenza:

e Internistica: ecografie del fegato e delle vie biliari,del pancreas e della milza

» Endocrinologica: ecografia della tiroide e dei surreni

« Urologica: ecografie dei reni e della vescica

= Ginecologica: ecografia pelvica per via sovrapubica ed endovaginale, ecografia mammaria

e Andrologica: ecografia prostatica per via sovrapubica e transrettale ed ecografia peniena
e testicolare

e Ostetrica: con valutazione biometrica 0 morfologica e con flussimetria

= Vascolare: esami di Eco-Color-Doppler dei vari distretti

Per ogni prestazione ambulatoriale e necessaria la prenotazione e nessuna delle attivita

svolte & convenzionata.




Soddisfazione del paziente

Gentile Ospite, le chiediamo di compilare in tutte le sue parti, il questionario
allegato alla carta dei servizi e di imbucarlo presso I'ufficio accettazione.
Con le sue risposte ci fornira un prezioso aiuto per migliorare I'assistenza
e I'organizzazione della Casa di Cura.

Queste domande riguardano la cortesia e la professionalita del personale,
|'assistenza diurna e notturna, il comfort alberghiero, la qualita dei pasti.
| risultati provenienti da tale indagine sono costantemente monitorati

e utilizzati per le attivita di miglioramento della struttura.

Grazie per la collaborazione.

La Direzione Sanitaria e La Direzione Amministrativa
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01 - Assistenza medica

02 - Assistenza infermieristica

03 - Assistenza notturna

04 - Informazioni su diagnosi
decorso e cure

05 - Orario e organizzazioni
delle visite

06 - Pulizia dei reparti

07 - Tranquillita

08 - Comfort

09 - Qualita dei pasti

10 - Sua esperienza di ricovero

11 - Aspetti positivi

12 - Suggerimenti e proposte

13 - Quanti giorni ¢ stato ricoverato?
14 - Reparto

15 - Sesso

16 - Eta

17 - Titolo di studio U Elementari

OTTIMO BUONO SUFF. CARENTE
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Q Q Q Q

Q Q Q Q

Q Q Q Q
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U Medie U Superiori U Laurea U Altro
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